INICIA DEMANDA. PLANTEO DEL CASO FEDERAL.

Sefior Juez:

HERNAN DIEGO PARISO, Abogado, inscripto en la matricula del
Colegio Publico de Abogados de Capital Federal bajo el T° 58, F° 182, por la
representacion que seguidamente se acredita, constituyendo domicilio
conjuntamente con mi letrado patrocinante el Dr. PABLO A. PALAZZI,
Abogado, inscripto en la matricula del Colegio Publico de Abogados de Capital
Federal bajo el T° 56, F° 869, en Maipu 1300 Piso 13° (Estudio Allende & Brea)

de esta Ciudad Auténoma de Buenos Aires, ante V.S. me presento y digo:

o

, A
I.- PERSONERIA g

Conforme lo acredito% la copia simple del poder que acompafio

sede social en calle Carlos Della Paolera 265, Piso 4° de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, quién me ha conferido facultades suficientes para promover el

presente proceso.

IL.- OBJETO

En el caracter invocado, siguiendo expresas y precisas instrucciones de
mi mandante, vengo a iniciar demanda contra OPEN DISCOVERY S.A. (en
adelante la demandada o Globinfo), titular del sitio www.globinfo.com.ar, con
domicilio en Ortiz de Ocampo 2635 Piso 1° “D” de la Ciudad de Buenos Aires, a
fin de que se la condene a:

1 Cesar en el uso indebido de las marcas “VERAZ”
y “ORGANIZACION VERAZ”, asi como de otros signos distintivos confundibles

con la marca de la actora tales como “VERAS”, “BERAZ” o “BERAS”, en la



publicidad que la demandada realiza en Internet a través del sistema Google
Adwords y/o por cualquier otro medio que fuere.

2) Indemnizar a la actora por los dafios y perjuicios
ocasionados, consistente en el pago de los frutos e intereses por las ventas
realizadas utilizando las marcas de la actora para captar clientes en Internet, de
conformidad con la forma de calculo propuesta en esta demanda y de lo que pueda
surgir de la prueba a producirse en estos actuados.

3) La publicacién de la sentencia condenatoria a
cargo y costa del demandado (art. 34 “in fine”, ley 22.362, de marcas y
designaciones).

4) Se solicita asimismo la expresa imposicién de
costas, por haber dado motivo al presente litigio (art. 68 CPCC).

El fundamento legal del pedido de cese e indemnizacién es doble, a
saber: (i) el uso de la marca de la actora por parte de la demandada constituye un
uso en infraccién a la ley de marcas (art. 4, ley de marcas) y (ii) el uso de los
signos distintivos de la actora en el sistema de publicidad Adwords de Google por
parte de la demandada constituye un acto de competencia desleal, violatorio del
art. 10 bis del Convenio de Paris, y del art. 953 del Cédigo Civil por explotar la
reputacion ajena, violar la clausula general de buena fe y actuar en contra de los
usos honestos que deben prevalecer en materia comercial al apropiarse en forma
ilicita de la clientela ajena.

Mi representada se reserva el derecho de ampliar la demanda contra
toda persona fisica o juridica que sea titular de los dominios, paginas o cuentas
usadas en las maniobras de competencia desleal aqui denunciadas o que haya

prestado su ayuda, nombre, o colaboracién de cualquier tipo en estas acciones.

IIL.- COMPETENCIA

V.S. resulta competente para intervenir en el presente proceso



conforme a lo previsto en el articulo 33 de la ley 22.362. El mismo establece que
sera competente: “la Justicia Federal en lo Civil y Comercial para las acciones
civiles, que seguiradn el trdmite ordinario”.

Asimismo, toda vez que mi representada y también la demandada
tienen domicilio real en la Ciudad de Buenos Aires, V.S. resulta también
competente, en razon del territorio, en virtud de lo establecido en el articulo 5 del
CPCC. Se solicita conexidad con el expediente de medidas cautelares y prueba
anticipada en tramite ante el Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Civil y
Comercial Federal N° 2, Secretaria N° 3 (autos “Organizacion Veraz v. Open

Discovery s/medidas cautelares”, expte. num.12.603/2007).

IV.- LOS HECHOS

IV.1. Actividad de Organizacion Veraz

Mi mandante es una reconocida empresa cuya principal actividad es la
elaboracion y comercializacién de informes crediticios, que contienen datos
personales sobre solvencia patrimonial. Puede decirse con seguridad que es la
empresa lider en el rubro, habida cuenta de su antigiiedad en la materia (actia en el
ramo de informes comerciales desde el afio 1957), de los numerosos acuerdos que
posee con bancos y entidades financieras y convenios de adhesion con clientes.

Para lograr su cometido cuenta con estrictas politicas de calidad,
seguridad y cumplimiento de las normas legales vigentes. Entre otras, la actora ha
sido la primera empresa del pais en haber registrado su base de datos personales en
el registro de base de datos privadas de la Direcciéon Nacional de Proteccion de

Datos Personales.

1V.2. Marcas de Organizacion Veraz
Mi mandante es titular de la marca “VERAZ” (ver Anexo 2),

registrada en el Instituto Nacional de la Propiedad Industrial (I.N.P.1.). En concreto



es titular, entre otras, de la marca “VERAZ” concedida en las clases 1 (N°
1.757.525), 2 (N° 1.757.526), 4 (N° 1.757.527), 5 (N° 1.839.358), 6 (N°
1.757.528), 7 (N° 1.753.532), 8 (N° 1.753.535), 9 (N° 1.753.539), 10 (N°
1.753.546), 11 (N° 1.753.552), 12 (N° 1.753.556), 13 (N° 1.753.572), 14 (N°
1.753.583), 15 (N° 1.753.584), 17 (N° 1.753.604), 18 (N° 1.753.606), 19 (N°
1.753.607), 20 (N° 1.753.609), 21 (N° 1.753.611), 22 (N° 1.753.612), 23 (N°
1.753.613), 24 (N° 1.819.336), 26 (N° 1.753.625), 27 (N° 1.753.626), 28 (N°
1.753.629), 29 (N° 1.753.642), 30 (N° 1.753.653), 31 (N° 1.753.654), 32 (N°
1.768.318), 33 (N° 1.768.319), 34 (N° 1.768.317), 35 (N° 1.541.082), 36 (N°
1.768.506), 37 (N° 1.768.320), 38 (N° 1.753.659), 39 (N° 1.753.668), 40 (N°
1.753.674), 41 (N° 1.753.684) y 42 (N° 1.753.696) y en tramite de registro en las
clases 3 (Acta N° 2.156.310), 16 (Acta N° 2.156.323), 25 (Acta N° 2.156.332), 43
(Acta N° 2.377.965), 44 (Acta N° 2.381.065) y 45 (Acta N° 2.383.812), todas del
nomenclador marcario internacional. También es titular de la marca
“ORGANIZACION VERAZ” en la clase 35 (Acta N° 2.544.304).

Asimismo, a los fines de probar la importancia de la marca, mi
mandante es titular en Argentina de numerosas marcas que contienen la palabra
“VERAZ”, término que también constituye su razén social y nombre comercial
(ver listado completo en Anexo 3).

La marca VERAZ es una marca notoria en el pais en el rubro de
informes comerciales. Ello incluso fue reconocido por la demandada, en su
respuesta cursada a mi representada mediante carta documento del 13/10/2007
(CD Correo Argentino 81858565 3), suscripta por la apoderada de la demandada,
en la cual dice “...cientos de publicaciones, articulos periodisticos y gacetillas que
refieren a Organizacién Veraz, firma cuyo campo de actuacién es de indudable
notoriedad e interés general...” (Anexo 5 del expediente de medidas cautelares).

Tal afirmacién constituye un reconocimiento extrajudicial en los términos del art.



425 del CPCC, el que se solicita sea valorado por V.S. al momento de dictar
sentencia.

Sobre el punto, para demostrar la realidad factica de la notoriedad de la
marca “VERAZ” basta con solicitarle a cualquier persona en la Argentina que
“pida un Veraz” para que dicha persona comprenda que debe obtener un informe
comercial proveido por mi representada. En efecto, no cabe duda que en la
Argentina, VERAZ es sindnimo del informe comercial que expide mi mandante.

Ademas del mencionado derecho marcario, el término
“ORGANIZACION VERAZ” constituye la designacién (nombre comercial) y
razon social con el cual mi representada gira y es conocida en las actividades de
venta de informes crediticios en el mercado desde hace aproximadamente mas de
medio siglo.

Mi representada vende informes comerciales a través de diversos
canales, incluyendo principalmente contratos y abonos con bancos y entidades no
bancarias, contratos de distribucion a través de locales comerciales y venta directa
al publico. Esto dltimo se realiza incluso a través de su pagina en Internet

localizada en http://www.veraz.com.ar/.

IV.3. Actividad de Globinfo que motiva esta demanda.

La demandada, Open Discovery S.A., es una persona juridica que a
través del sitio www.globinfo.com.ar se dedica desde hace muy poco tiempo a la
venta de informes comerciales y crediticios (ver en Anexo 6 copia del sitio
www.globinfo.com.ar y modelo de informes comerciales en dicha pagina). Se trata
de una actividad en directa competencia con la de la actora. Ello se comprueba con
la lectura de los informes comerciales que vende la actora obrantes en Anexos 17,
18 y 20.

El hecho que motiva este pleito es el uso de las marcas de la actora por

la demandada en la publicidad que se genera en los buscadores de Internet. Previo



a explicar en qué consiste este uso marcario ilicito, explicaremos porqué la
demandada decidi6 usar esas marcas.

Open Discovery S.A. es un emprendimiento relativamente nuevo, el
cual no hubiera logrado llegar a vender ni un solo informe comercial (nétese que
no posee local a la calle y solo vende online) de no haberse mimetizado
ilegalmente con las marcas de la actora. Por eso queremos poner énfasis en este
aspecto de la demanda: la contraparte se aproveché ilegitimamente del prestigio,
notoriedad y amplia difusion de la marca “VERAZ” para realizar publicidad
online y captar la clientela que buscaba obtener un informe de mi mandante, a
través del procedimiento que indicaremos en este capitulo.

La antigiiedad de Veraz en el mercado frente a Open Discovery S.A.,
empresa nueva en el rubro surge de las siguientes constancias acompafiadas por la
actora y demandada:

(i) su dominio, www.globinfo.com.ar, recién fue registrado en el afio

2007 (Anexo 8) comparado con el de la actora www.veraz.com.ar, registrado el

2/9/96, es decir, hace mas de una década (Anexo 8). En consecuencia, antes del
2007 la demandada no tenia presencia online y por ende no era conocida por el
publico consumidor al cual apunta actualmente. Lo mismo puede decirse del

dominio www.dateas.com, registrado a fines de 2007 (Anexo 14).

(ii) la marca de la demandada (“GLOBINFO”) fue presentada el
7/6/2007 y concedida por el INPI recién el 28/4/2008, mientras que la actora posee
sus marcas registradas desde hace décadas, vale decir, antes de agosto de 2007 la
demandada no tenia marcas para identificar su actividad comercial.

(iii) la sociedad Open Discovery recién se constituyé en enero de 2007
segun surge de la cita en el poder acompafiado por la misma demandada (Anexo
12) y comenzé sus operaciones en esa misma fecha de 2007 con el registro de su
sitio en Internet, mientras que la actora Veraz comenz6 sus actividades en el afio

1957, y se inscribié como sociedad en 1965, vale decir, antes del afio 2007 la



demandada no existia mientras que la actora tenia medio siglo de vida comercial y
societaria.

(iv) la sociedad Open Discovery posee inscripcion muy reciente en
AFIP, mientras que Veraz estaba inscripta desde hace mds de una década (Anexo
13 con constancias de inscripciones en AFIP de Organizacion Veraz).

(v) los sitios www.globinfo.com.ar y www.dateas.com comenzaron a
usar medios de pago online en el afio 2007, antes no operaban con ellos.

(vi) Veraz tiene el registro n. 1 en el registro de bases de datos
personales. La demandada Globinfo vende también informes comerciales, y como
tal, esta empresa ha registrado su base de datos personales en el registro de base de
datos de la Direccién Nacional de Proteccién de Datos Personales, sita en
Sarmiento 1118 4to Piso de esta Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Es mas que claro que este cuadro de situaciéon demuestra que la
sociedad Open Discovery S.A. necesitaba de alguna manera promocionarse para
poder vender informes comerciales.

Para poder tener una presencia mas visible en Internet, la demandada
decidi6 usar las marcas notorias de la actora (empresa con mas de 50 afios de
existencia, con 11 afios de presencia en Internet) para que cada vez que un usuario

escribiera en el buscador www.google.com.ar (el mas usado en Argentina) las

palabras “VERAZ” u “ORGANIZACION VERAZ”, se encontrara con su sitio
donde vendia los mismos productos que la actora.

La actividad de la demandada Globinfo consistié en aprovecharse de la
forma en que los consumidores se informan de productos y servicios en Internet.
Es un hecho notorio e indiscutible que cada vez con mayor frecuencia el
consumidor medio busca y toma decisiones a partir de la informacién que obtiene
en las busquedas online.

Existen dos formas de encontrar informacion en Internet. La primera y

menos comun es tipear directamente el nombre de dominio de la empresa o



contenido que se busca en Internet, en la ventana del navegador usado para
acceder al contenido. Por ejemplo si un usuario quiere adquirir informes
comerciales para conocer la solvencia de una persona con la cual formalizara un
contrato previo a un préstamo, un alquiler o un contrato comercial, puede dirigirse

al sitio www.veraz.com.ar y adquirir un informe comercial en ese sitio. Ahora

bien, esta forma de encontrar un dominio no es muy comin porque requiere que el
usuario conozca previamente o memorice €l nombre correcto del sitio, que no
siempre coincidira con las marcas o la razén social de la empresa en cuestion.

La segunda forma de llegar a un sitio de Internet es mediante un motor
de busqueda tal como Google o Yahoo. Estos sitios permiten, ingresando una
palabra, mostrar una serie de resultados relacionados con esa bisqueda.

La demandada ha recurrido a artilugios tecnoldgicos para lograr
aparecer en forma mas prominente justo cuando un usuario realice una bisqueda
del término “VERAZ” en el motor de busquedas de Google: el pago a un buscador
de una suma de dinero para usar los términos coincidentes con marcas de la
competencia. De esa forma, logra aparecer en forma prominente al lado de los
resultados del buscador cada vez que alguien busca esos términos marcarios. Para

ello basta abrir una cuenta en Google Adwords (https://adwords.google.com/),

pagar a Google una suma de dinero (por medio de una tarjeta de crédito) y elegir
las palabras claves que hardn que aparezca la publicidad de la demandada y el

hipervinculo a sus sitios de Internet en www.globinfo.com.ar y www.dateas.com.

Las palabras que eligi6 la demandada, entre otras, eran VERAZ, BERAZ, BERAS
y VERAS (ver Anexos 4, 9 y 15 y respuesta de Google obrante a fs. 285/288 del
expediente de medidas cautelares y prueba anticipada).

En las siguientes paginas se ilustra graficamente lo que hizo la
demandada con copias de las pantallas de una busqueda realizada el dia 23 de
octubre de 2007. Aunque se ve claramente en las copias anexadas a las actas

notariales (Anexos 4 y 15), seguidamente se reproduce la pagina inicial de una
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busqueda en Google con el término “VERAZ”. Al presionar “enter” o el boton de
“Buscar” el navegador envia esa busqueda al sitio de Google. Al recibir esta
informacion, Google realiza dos cosas. La primera es generar una pantalla con los
resultados orgénicos de la busqueda que envia al usuario. En esa misma pantalla,
si el término de la busqueda coincide con alguno de los términos por los cuales los
anunciantes pagan por figurar con sus avisos, proyectard en la columna de la
derecha o en la parte superior, el aviso en cuestion (ver actas en Anexos 4 y 15).
Este aviso, recibe el nombre de enlace patrocinado (o sponsored link) pues no es
un simple link o hipervinculo como el que surge de los resultados de las busquedas
de usuarios (llamados resultados orgéanicos o naturales), sino que estd patrocinado
(es decir pagado) por alguien, en este caso Globinfo.

Por una parte aparecen los resultados normales, por la otra, surgen
encima enlaces patrocinados relacionados con el término “VERAZ” a raiz de
haber elegido Globinfo ese término de busqueda para determinar la aparicion de

sus avisos publicitarios:

" @i Firefox File Edit View History Bookmarks Tools Window Help @ T MW 5 4 T 1829 <09 O
'8 [a)¢) veraz ~ Buscar con Google o n
Gl + @ n - i E 5 B B

Gttt 11 X le.com.. q 8 gh vip rar O Search
Pl o Tl {Gimtp /iwww.google.com ve 3]

Buead b1

LaWeb Ingenss Qugos Nolicin Bes

Busqueds: ™ laWab  paginas en sapafiol * péginas da Argentina

La Web 1-10de 2160000 de veraa. (0,03 segunaos) |||

Erincs P aimainmd

orom o Toda I8 informacion scbre cugiguier parsons en la Repdblica Arganting

Eguifax Argantina - Nuesia Empresa

La nformacidn sumnistrads por MONITOR VERAZ es una fusnte de corsulta parmansrte
pera los modios do prenas, empreasrios y asesores. ...

W vUTaR SO el entrisalironiioe veras him - M- s Caché +

vem graluito

Veraz Consullom cedicads a veiicar frludot craditicios. ... hip:/fwww.vernz.com.ar
Recursos gratultos pam la lllwgia ciistiena ...
wwwr. rinpo.oom arlc -k g 20y A0 -
Ercintsd - Ragray Pty

yeraz gralviloconsutarml.vemzpersonal
Gratismeil. Gloswsio de témmincs. Fiches Conversiones muitiplatsiormas. Recurscs
ofimdticos. Versz parn graficps. Disefip de fonts pars Mag, PC o Infemal. ..
\W Mopo com., ulcqihncuvum "
2 3.

En Gt - PORER AR SRS

Vermz. informo. Veraz.Grats. Yemz Onling
Paginas de Veraz. eniaces de Verax, infermacion sobre Veraz
vorw. chagiingdtian com. wiwebs_ Veras he - 34K - B civbe - Pibgio s s o

Vamz. una empresa Fquifax

31.07.2007 ...

Itps :lmflno 000G VAEAL. COn. Gifpby!

cmsnill&l'h’VIORAZ O'Q.NE WEB HOMEFAGE?TIPO INFORMERD - 24 -
FrySw

Donn

Lo mismo ocurria si lo que se buscaba era “ORGANIZACION

VERAZ”:
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Si el usuario de Internet ve esa publicidad (que es generada sélo con
los términos de busqueda “VERAZ” y hace click en ese aviso “Accedé datos
personales — www.globinfo.com.ar”, llegara al sitio de la demandada en

www.globinfo.com.ar (ver Anexo 4), como se ilustra en el siguiente grafico:
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Asimismo, este uso de marcas de la actora no ocurre cuando se buscan
términos genéricos como ser la palabra “informes comerciales” que si son de libre

uso.

AxesorSA. - Argenlina
Datos h
[» it | 3 tado de lo dn del Informs ...

weewy rweor cornd - 3k - Ery ¢ pcivi « Ejmprimg wimitaos

[ M3 prullan de waw, gumos.com )

Y ... Nuevo Informe

yja Businese

A través de ViaBusiness podrd acceder a Informas Comarcisles pmpmou de DECIDIR
diractaments desds Inlmnf abonando con su tagata de crédito V SA
s vighuninges com Bropcionealing decidir psp - 35k - En e akntaoes

[ O PR N -

: @ Firefox File Edit View History Bookmarks Tools Window Help WE M 4 & 1832 sem O 7
000 Informes comarciales - Buscar con Google [ |
A S {‘\ T - - e |
o VL Lheloet.. S Huv:u W hnp:1 rwww.googte com.ar +£on+Goog v i t [ informes con :_} (1 Semreh = i

Accudr i |
Lawsb (mdoesss Gnoos Nollons Misa ] ]
GO()gle Ilnlormn comerciales _Buscar | filmaiutionds {7l
5 Busqueds. ¢ (aWeb 7 pigines s espaficl ptdnu de Mwﬂnu 5
1=
LaWeb 1-10de s 2.080.000 de 0,12 -
Google Entamise Search Eniace Patmoinedo Cislicns cetioranadon ;
poogle comvariepise  Buscar su informacion corporativa es tan ficll como buscar en Google { ;
1
Equifax Argenlina- Solugiones. Personales - a1 Comprisbe sl Velor Comercis! de su '
Vs have redesigred and enhanced equifax.com In adu tv |vlly mw our new sile, you must g;?:m {EIntnas Forsster Gralls |
bo using llnndnrduomuilnnl Web mnr AT ban P
www, s AT, coe, a1 T Aging, ¥ 1 c }'_‘
;: Banca De 1.2 Nacion Argentina .. e P e g
ﬁ‘n-d puede adquirir Ioa Informes Comarciates de DECIDIR, putfiendo de esta mansm m:":' (?:.‘").‘__7.?.4'4?" rn by
disminulr el iesgo de sus cperaciones comsrcisies. ... e : 1
Waw. b «.om. arfbxydechdin sap - 3Th - £ Lachd - Pdoioay Informes DECIDIR :h
N i Informe comercial. judicla), socle- *|
DECIDIR pmvn IMwmncIM pnm lnma dc dlclllnm n lmvén ds Im pvoducm Rlnuo :.'f'f‘l :}o:-rsgm:l ¥ smprevas
al, Comarcio Exterlor y
bk gl i Accedé a Dalos Personales
A Toda la informacién aobre cuslquler
Incorporemos. dentro del producte parm obtener mﬁ"" I? ,Ro ':d:““ Arsnlos
Is lotatidad de los cheques rechezedos que el BCRA ponc lﬂ ln bau
v Bn e ot s gontinn v eag- Sk - £ ) Infermes Pra-Laborales

Informes de Ingreso de personst

W Sapuridaddeal com ar

1V.4. Prueba del uso de las marcas de la actora por la demandada

La actividad de la demandada esta acreditada con las actas notariales
que obran en Anexo 4 en la cual la escribana Moore de Fiorito da cuenta de los
resultados de estas bisquedas y a qué sitio conducen.

También esta probado con un correo electrénico enviado por el
servicio de atencion de reclamos de Google Ireland Ltd. con fecha 26/3/2008 al
Dr. Enrique Pugliano, Gerente de Asuntos Legales de Organizacion Veraz S.A.,
donde se le informé lo siguiente con relacion a su pedido de cese de uso de marcas
comerciales VERAZ en el sistema de publicidad de Google Adwords: “La
reclamacion ha sido procesada y los anuncios de la URL "globinfo.com.ar" ya no

utilizan su marca comercial "Veraz" y "organizacion veraz" como palabra clave

en el dominio de Google para Argentina "www.google.com.ar”. Por favor, tenga

en cuenta que so6lo hemos procesado la URL que ha especificado en su



reclamacion de marca comercial. No rechazaremos el uso de su marca comercial
mds alld del alcance de su reclamacion. Ademds, solo se han procesado las
marcas comerciales exactas que nos ha hecho llegar” (el subrayado es nuestro,
copia del correo electronico de fecha 26/3/2008 de ads-marcas@google.com a

epugliano@yveraz.com.ar, Anexo 5).

Si Google informa que los avisos de www.globinfo.com.ar ya no
utilizan las marcas comerciales “VERAZ” y “ORGANIZACION VERAZ”, es
porque antes si las utilizaba. Como acreditamos en la documentacién del Anexo
8, el nombre de dominio www.globinfo.com.ar, esta registrado (y a la fecha aun
sigue registrado) a nombre de la demandada Open Discovery S.A. Por ende no
queda duda alguna que era ésta sociedad quien usaba la marca “VERAZ” para
generar publicidad en Google.

El oficio producido en la prueba anticipada (Anexo 9 y expediente de
medidas cautelares y prueba anticipada) confirma lo mismo. Alli claramente

Google Inc. informé que era el titular del sitio www.globinfo.com.ar quien usaba

las marcas de la actora en Google Adwords para generar publicidad y que los
avisos apuntaban a ese sitio y al dominio www.unicavia.com.

Asimismo en el Anexo 8 se acompafian dos actas notariales de fecha
4/12/2008 por la cual la escribana Moore de Fiorito ingresa al registro WHOis en

www.who.is y certifica la titularidad del dominio www.unicavia.com (mencionado

en la respuesta del oficio de Google de Anexo 9) a nombre de Mariana Vernieri,

quien denuncia domicilio en Ocampo 2635 1 “D” (mail marianave@cpacf.org.ar);

y otra acta notarial de fecha 14/8/2008 por la cual la escribana Moore de Fiorito
ingresa al registro NIC AR en www.nic.ar y certifica la titularidad del dominio

www.globinfo.com.ar a nombre de Open Discovery SA con domicilio en Ocampo

2635 1 “D” y de Mariana Vernieri como persona responsable. Ambos sitios estin

claramente relacionados por la persona de registro en el primer caso y la persona
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responsable en el segundo. Ambos sitios usaban la marca “VERAZ” para
publicidad en Google Adwords segiin informé6 Google.

La demandada intenté desvincularse con un acta notarial que
acompaiié en la medida de prueba anticipada en la cual sefiala ingenuamente que
no usa la marca VERAZ mediante una bisqueda en su panel de control de Google
Adwords (ver Anexo 10). Dicha acta, ademas de quedar desvirtuada por la
respuesta de Google en el expediente de prueba anticipada (fs. 250/252), nada
aporta a las actuaciones. Mas bien se la debe analizar en funcion de la fecha en que
fue hecha (14 de marzo de 2008, y la fecha que alli muestra la apertura de esa
cuenta (1/2/2008) y el ID cliente de Google Adwords 324-810-3159 que bien pudo
haber sido una nueva cuenta. Las actas notariales acompafiadas en Anexo 4 son de
fechas anteriores y posteriores con lo cual no se contradicen ni son desvirtuadas.

Mas alla que dicha acta notarial fue levantada sin control de esta parte,
no queda duda que lo tnico que prueba es que en ese preciso instante la busqueda
de la marca VERAZ no arrojaba resultado alguno. Esto bien pudo deberse a que la
demandada desactivo antes del acta notarial el uso de las marcas. Se trata entonces
de una cuestion de interpretacion del acta, que en nada afecta la tesis de la actora,
maxime si el uso de la marca veraz se vio corroborado con el oficio de Google
contestado en la prueba anticipada que dijo textualmente que “El cliente que
estuvo usando la palabra veraz en su campafia adwords era el titular del sitio

www.globinfo.com.ar”. También se corrobora con las respuestas de Google

Ireland (Anexo 5), en la cual se informa que se ha dejado de usar la marca
VERAZ, y con el acta notarial de fecha 31/3/2008 donde se demuestra que cuando
se ingresaba la marca VERAZ seguia apareciendo el aviso de Globinfo (Anexo 4).

Finalmente es indicativo que la demandada usaba también como
palabras claves otras marcas ajenas a su persona como es el caso de Fidelitas,

marca que pertenece a Fidelitas SRL, otra empresa de informes comerciales, lo
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cual marca un patron de conducta consistente en apropiarse de los signos

distintivos ajenos para lograr clientela en forma ilicita.

IV.5. Actividad de la demandada posterior a la carta documento e
inicio de la medida cautelar

Ante el inicio de acciones legales, el dictado de la cautelar (medida
cautelar de fecha 10/12/2007, fs. 167 del expediente de medidas cautelares)
notificada a Google y la notificacién de mi representada a Google Inc. via correo
electronico para que cesara el uso de la marca “VERAZ” por parte de Globinfo
(Anexo 5), a Globinfo le fue imposible continuar con el uso de los signos
distintivos de la actora en Internet pues estos usos fueron bloqueados por Google.

La demandada entonces procedi6 a montar un sitio paralelo, muy

similar a www.globinfo.com.ar en el sitio www.dateas.com (creado en fecha

13/12/2007 - Anexo 14) y utilizé en él nuevamente a través de la publicidad de
Google Adwords, marcas similares al punto de crear confusién con la marca de mi

representada. En efecto, el dominio www.dateas.com fue registrado a través de un

tercero llamado Domains by Proxy Inc. (que es el servicio de anonimato que
provee la empresa registradora de dominios Go Daddy Inc.) La demandada lo
registré a través de un tercero para evitar ser identificada con facilidad y dificultar
la obtencién de pruebas (ver Anexo 14). La demandada ha recurrido al registro de
un dominio en el nivel .com y no en el nivel .com.ar porque en éste Gltimo no es
posible lograr anonimato y de alguna forma debe identificarse la parte que registra
el domino. En cambio en el primero si, con lo cual entendié que podrian seguir
cometiendo actos de competencia desleal escondidos detrds de un registro
anénimo.

Del acta de constatacién notarial pasada ante la Escribana Mariana
Moore de Fiorito (Acta n. 009784644, Anexo 15) surge probado debidamente que

cada vez que se ingresa en el buscador Google los términos “VERAS”, “BERAZ”

14
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y “BERAS?” aparecen entre los resultados la publicidad de www.Dateas.com que

llevan al sitio homénimo donde la demandada vende informes comerciales, rubro
en directa competencia con la actora.

Es mas que claro que el resultado de las busquedas demuestran que se
ha abierto nuevamente una cuenta en Google Adwords y se asociaron los términos
“BERAZ”, “VERAS” y “BERAS” con publicidad relacionada con ese dominio en
las busquedas a través de Google (ver actas notariales que se acompafian como
Anexo 15). Esto justamente ocurri6 luego de que V.S. dictara una medida cautelar
prohibiéndole usar los signos distintivos “VERAZ” y “ORGANIZACION
VERAZ” como medio de publicidad en Google Adwords.

Al usar los términos “BERAZ”, “BERAS” y “VERAS” en Google
Adwords de manera que cada vez que un usuario tipea esas palabras en el
buscador aparece la publicidad de un sitio de la demandada (con un hipervinculo
al sitio de la misma), se continué desviando la clientela de la actora y
aprovechandose de la reputacion ajena, claros actos de competencia desleal.

Asimismo, es evidente que los mencionados términos son confundibles
con la marca “VERAZ” de la actora pues s6lo se cambian dos letras (la “V” o la
“Z”) que al ser remplazadas por la “B” o la “S” suenan igual para el publico
consumidor (arts. 3 inciso b y 4, ley 22.326).

La consecuencia de ello es que la demandada continia aprovechandose
de este modo de la confusion que ella misma generaba en usuarios de Internet asi
como de la similitud fonética de los términos “BERAZ”, “BERAS” y “VERAS”
con la marca “VERAZ” de la actora para continuar desviando la clientela e
infringiendo la marca de la actora. Todo ello pese a existir una medida cautelar
dictada en autos prohibiendo el uso de tal marca.

Los usuarios no tienen porqué conocer con exactitud cémo se escribe

la marca “VERAZ” (mas alla de la notoriedad del signo distintivo en el mercado).
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Ademds, es claro que tanto el sitio www.dateas.com como

www.globinfo.com.ar tienen caracteristicas similares que conducen a concluir que

tienen una misma persona detrds. En efecto, si se visualizan ambos sitios

(www.globinfo.com.ar y www.dateas.com) y se analizan sus puntos en comin se

puede comprobar que son casi lo mismo:

- Ambos usan el mismo formato;

- Ambos usan el mismo logo de la “asociacion genealdgica” a la que
dicen pertenecer tanto Globinfo como dateas.com (y a la que nadie mas pertenece
en el mercado);

-Ambos poseen el mismo contenido en informes comerciales (ver
Anexos 17, 18 y 20). - Incluso los informes modelos en ambas paginas comparten
el mismo C.U.LT. 20-20468824-1, asi como idéntico numero de teléfono del
primer familiar (4231-4439), ello demuestra fehacientemente el mismo origen (ver
Anexos 14 y 16); dado que en el “apuro” por implementar el nuevo sitio se

olvidaron de cambiar estos datos.

- Sumado a ello, debe destacarse la también milagrosa coincidencia
que guardan los textos del encabezado y el final de ambos informes comerciales,

como se detalla a continuacion —el resaltado nos pertenece.

Globinfo — Encabezado del informe modelo: “El presente informe

modelo es s6lo una muestra de como se vera su Globinfo Argentina. Los datos son
ficticios, y no corresponden a ninguna persona real. La informacién disponible
varia persona a persona, de modo que los campos que aqui figuran como "NO SE
REGISTRAN ANTECEDENTES" pueden contener datos en su informe, mientras

que otros datos que aca se muestran pueden no estar disponibles para su informe”.
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BADEMOY MAS

F Chabinfe Argantine ¥ Infarme modals

Modelo de informe Globinfo Argentina

El nforme de datos personales mas r_ﬁmzlh‘{o de fa Argertina

| APELLIDG ¥ NOMBRE: 8COSTA CELIZ MARTIN

CUIT/CUIL: 20-20460624-1 . OCUPACIOR O PROFESION: ABOGATO

PROBABLE ESTADO CIVIL: CASADD l FECHA DE NACIMIENTO: 12/03/1956 |

Todos los domicilios y

T !

Dateas — Encabezado del informe modelo: “El presente informe

modelo es s6lo una muestra de como se vera su DATEAS Argentina. Los datos
son ficticios, y no corresponden a ninguna persona real. La informacién disponible
varia persona a persona, de modo que los campos que aqui figuran como "NO SE
REGISTRAN ANTECEDENTES" pueden contener datos en su informe, mientras

que otros datos que aca se muestran pueden no estar disponibles para su informe”.
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Probable Estado Civil

f
| APELLIDO Y NOMBRE: RABUFENTI MARIO OSVALDO

|I CUIT/CUIL: 20-20468824-1 | OCUPACION O PROFESION: ABOGADO

e Participacién en redes PROBABLE ESTADO CIVIL: CASADO FECHA DE NACIMIENTO: 15/08/1943
sociales

« Obitusnos y Avisos NOMICILIOS VINCULARUS
Flnebres : Tlutn\ Tna rlnmlrllln-

Informacién an Boletines
Oficiales

| LAVALLE 1499 17 A - CAPITAL FEDERAL tahatonos e
Teléfonos: 4710-2231 elicortremos vinculados |
| A la persong de In cual
i AV. CABILDO 6507 10 D - CAPITAL FEDERAL Cpwdiste vl intorme. |

Teléfonos: 4364-6132 |
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Globinfo — Pie del informe modelo: “NOTA LEGAL: Globinfo hace

un gran esfuerzo por brindar informacion significativa y abundante, pero el usuario
acepta y consiente que en la generalidad de los casos, es imposible asegurar la
exactitud, vigencia y completitud de la informacién. Globinfo deslinda toda
responsabilidad por la inexactitud, o la falta de vigencia o completitud de las
informaciones que obtiene y provee, y el usuario renuncia a reclamos de cualquier
indole al respecto, como ser, reintegros de las sumas abonadas, o dafios directos o
indirectos de cualquier indole. Todos los servicios prestados por Globinfo se
cumplen y prestan por medio de investigaciones puntuales y personalizadas

realizadas para cada encomienda”.
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Dateas — Pie del informe modelo: “NOTA LEGAL: DATEAS hace un

gran esfuerzo por brindar informacion significativa y abundante, pero el usuario
acepta y consiente que en la generalidad de los casos, es imposible asegurar la
exactitud, vigencia y completitud de la informacién. DATEAS deslinda toda
responsabilidad por la inexactitud, o la falta de vigencia o completitud de las
informaciones que obtiene y provee, y el usuario renuncia a reclamos de cualquier

indole al respecto, como ser, reintegros de las sumas abonadas, o dafios directos o

indirectos de cualquier indole”.
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Archivo  Edicién Ver Favortos Herramientas Ayuda

e _-{h’? [F_ﬁa
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IMICTOS ¥ MEDIACIONES TR T
Juicios y medlaciones,
JUICIOS POR ACTOR: Tl por ailor como
Fecha: 20/01/2007 ,:."““'"?“"":"i (il .'_‘_’l-
g

Nro. Expadients: 1338 Jgi b L M

1 e el informe, 5e
Demandado: RINALD] MARIO DANIEL v nirs on estn

|
Demandante: RABUFFENTI MARIO OSVALDO sieccidn de DATUAS { i‘
I

| Tipo De Juicia: EIECUTIVO
luzgado: 25
| Secretaria: 50

SERVICIOS ADICIONALES

Confiamos en que este Informe habri sido de su interés y desesmos seguir brindindole los | |
majaras informeas parsocales del mercada.
ENECESITA INFORMARSE SOBRE OTRA PERSONA?
Para solicitar otro informe DATEAS Asgentina, ingrese » WWw .dateag.com
NOTALLGAL
OATEAS hace un gran asfustra pore brindar Informncian signiticativa v ahundanta, pero &l usuario
i e ] alidad da ks o a2l o @xaciusd .
g DATEAS detllad 2 navactitud, g
o tu o tar niormmacio oer e v ol wisin y
raruntia o caclamas da cualquier indole ol respasto, eomn ser temloging de fus surnas abonadas. i
> daiios Jiractos o indioectos g curalguiar indobu. B Y
P
'k

- También guardan identidad aclaraciones y consejos que brindan
ambos informes, como por ejemplo los siguientes:

o "Todos los domicilios y teléfonos que encontremos vinculados a la persona
de la cual pediste el informe”.

e "iLos posibles familiares son muchas veces el mejor camino parare
encontrarte con las personas de las que perdiste el rastro!"

e "Todo lo referido a inscripciones en AFIP y demds informacion que
encontremos de la persona de la cual querés saber mds"

e "Los posibles vecinos también pueden ayudarte a encontrar un paradero”.

e "Toda la informacién comercial que encontramos de la persona sobre la
cual se ha pedido el informe. ".

e "Confiamos en que este informe habrd sido de su interés y deseamos seguir

brinddndole los mejores informes personales del mercado”.
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o ";NECESITA INFORMARSE SOBRE OTRA PERSONA?
Para solicitar otro informe DATEAS Argentina, ingrese a

www.dateas.com”

Para solicitar otro informe Globinfo Argentina, entre a

www.globinfo.com.ar”

- A mayor abundamiento, con excepcién de las fechas y numeros de
cheques, resulta idéntica toda la informaciéon contenida en el segmento

"INFORMACION COMERCIAL", como se acredita a continuacion:

Globinfo — Segmento “Informacién Comercial”.

(: Globinfo - Informes Personales y Localizacion de Personas « Windows Internet Explorer

R I_,- v, globinfo. com. delo.htm ) v b | | e st |p:-
Archivo  Ediién  Ver Favorfos Hemramientas  Ayude @ -
A S g ] . d =]
‘]J} & |% + |4 Gobinfo - Informes Perso... % | @) Dateas Argentina { DATEAS FIT ¢ fm " k Pégna » ({1} Herremientas ~ af Ua)
' | unmoperioDo DECLARADD: 01-2006 L T ST~
| !
INFORMACION COMERCIAL |
| Toda s informacion '
. . . comercia) que
RESUMEN DE BUREAU DE CREDITO: e Ul |
No se registran antecedentes. persona sobre la cual
se ha pedido et |
DATOS HISTORICOS DE BUREAU DE CREDITO: informe. |
Fecha ! Nombre Entidad Situacion (cn ] i
miles) | |
——— - - I
0372003 CITIRANK. N.A. 13) lrrecuparsble W !
= o - Cormih |
- BE LA PAOVINCIA DE BUENUS [1] En Sitverion Normel - € |
93/2005 AIRES Hormel } i I
0272003 CITIDANK K.A. 13) Inecuperable | 1.0 |
0872004 CITIRANY M.A. 143 tracuperable TI wro | |
| DE LA PROVINCTA DE BUENDS £] En Sttuscion Narme! - € | |
| 2% 2004 | AIRES t Horm) T |
CHEQUES RECHAZADOS Y/O DENUNCIADOS: ;
- T i
! Fecha Rechazo Nimero Cheque | Causa 1 Fecha Pago | Monto |
21/10/2004 58932454 | sin Fandas | | =2000 |
| | | | | |
| 01/05/2004 50343344 | Sin Fondos | 1003 |
i 1170872004 58931234 | sin Fondos : | 430.00 : L,
21/08/2004 58765474 | SinFordas | | 11600 | | N
| ) |
21797/ 2008 | 58937637 | in Fondon ‘ LTTE | 4
= . e} |
| 21/06/2004 84322334 | sinFondon | | 12380.00 I‘ | " P
! S T o ! o .
P 6 I T TR W T B BT O e WO —
Pag 4 Sec. | 45 A 252am L, 25 Col. 1 A e o 500 Espafiol(Es | QF

Dateas — Segmento “Informacién Comercial”.
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(;‘ Jateas Argentina | DATEAS - Windows Internel bxplorer

@:::;v @L e e -~ - v"iéf x' s R Ipvl
Archivo  Ediién  Ver Favorkos Herramientas  Ayuda @ -
- " "! 1 " »
W Itﬁ_‘.’v' J Giabino - Informes Personal., | & Detses Argentina | DATERS X | ED - o v (52} phona + ) vemamientas - of | s
i : [ OLTIVMO PERTOD0 UECCARADUT OT-T95% * ;
| | ok
INFORMACION CUMERCIAL
| RESUMEN DE BUREAU DE CREDITO:
| Ho se registran antecedentes. I
OATOS HISTORICOS DE BUREAU DE CREDITO: parsuni sobre fa coq |
| i pedido el infursn |
| : Fecha f Nombre Entidad | Situacion | |
i | |
| 032007 CITIBANK N.A. | (5] Irrecupersble [ ‘ |
| DELAPROVINCIADE | [1] En Situacién Narmat - | | |
| 1. 0372007 i BUENOS AIRES | Cumplimiento Normal 1 5.0 ! H
P e e |
| | 02/2007 { CITIBANK N.A. | [S] Irrecuperable ] 1.0 | |
|| osrz007| CITIBANK N.A. | 5] Irrecuperable ow
-t ] — b — |
DE LA PROVINCIADE | (1] En Situacién Normal - [ |
| |°8/2097| ™ guenos aRes | Cumplimienta Normal i
| t
‘ CHEQUES RECHAZADOS ¥/0 DENUNCIADOS: I
[ . T |
I L Fecha Rechazo l NGmero Cheque I Causa | Fecha Pago | Monto
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- Asimismo, ambos permiten idénticos medios de pago para pagar

online por Internet (Ver Anexos 4 y 5, y pagos realizados en Anexos 17, 18 y 20);

- Ambos usan hasta el mismo servicio de hosting (ver copias simples
de las consultas en servidores DNS de globinfo.com.ar y dateas.com.ar en Anexo 8

donde figuran los DNS en el servidor Zoneedit.com).

No cabe duda que la demandada ha buscado escudarse en servicios de
anonimato prestados por terceros para poder seguir cometiendo actos de
competencia desleal y aprovechar la confusiéon que generan palabras altamente

confundibles con los signos distintivos de la actora.
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A través del sitio www.dateas.com, la demandada Open Discovery

sigui6 vendiendo informes comerciales similares a los que vendia en
www.globinfo.com, con los mismos contenidos y usando marcas confundibles con
las de la actora para atraer a clientes en Internet.

Esto se prueba con las constancias de los anexos 17, 18 y 20. En ellos
se acompafian todas las comunicaciones que realizan ambos sitios de Internet

www.globinfo.com.ar y www.dateas.com para la compra de informes comerciales.

Se adquirieron informes de tres personas (Carolina Bonta, Pablo Palazzi y Diego
Maradona) entre noviembre de 2008 y enero de 2009 en ambos sitios. Se adjuntan

informes comerciales comprados por Internet tanto a www.globinfo.com (Anexo

18) como a www.dateas.com (Anexo 17), a través de medios de pago locales.

De su lectura V.S. podra comprobar que los informes comerciales y los
pasos para adquirirlos son idénticos en ambos sitios, que tienen los mismos datos,

que se cobra del mismo modo, y que en definitiva www.dateas.com es una pantalla

de Globinfo (es decir, de Open Discovery S.A.), que ésta armé para poder seguir
usando sin permiso la propiedad industrial de la actora (marca VERAZ y signos
confundibles BERAZ, BERAS y VERAS) y restarle clientela en forma desleal
luego del dictado de la medida cautelar.

En concreto basta analizar un caso: el 8/1/2009 solicitamos en ambos

sitios (Globinfo.com.ar y www.dateas.com) un informe comercial sobre Diego

Maradona. Ambos sitios funcionan de la misma manera como puede apreciarse de
las constancias impresas acompafiada en Anexo 20. Primero ambos sitios muestran
el resultado de su base de datos: en este caso 9 personas con el mismo nombre
pero con distinto DNI y domicilio y edad. El listado que aparece es €l mismo asi
que en ambos casos optamos por la primera opcion (el Diego Maradona de 82

afios). Luego el sistema emite un correo electronico en el cual informa que estan
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preparando el informe y en unos dias otro con el resultado que es entregado previo

pago. Los medios de pago utilizados son los mismos en ambos casos.

V.- DERECHO

V.1. ILICITUD

Se invoca la ley de marcas (arts. 4, 27, 28, 38, 39, y 40), el art. 10 bis
del Convenio de Paris para la proteccion de la Propiedad Industrial y los arts. 953,

1.109 y 1.113 del Cédigo Civil.

V.1.1. Uso indebido de marcas registradas

Mi representada es titular de la marca “VERAZ” y del nombre
comercial “ORGANIZACION VERAZ”, los cuales se encuentran en utilizacién
publica y notoria desde hace casi 50 afios. Como tal tiene un derecho de propiedad
y exclusividad de uso sobre los mismos (art. 4, ley de marcas).

De las actas de constatacion notarial de fechas 23/8/2007 y 31/3/2008,
pasadas ante la escribana Mariana Moore de Fiorito (ver anexo 4), surge clara e
indubitablemente que la demandada ha utilizado las marcas registradas de la actora
“ORGANIZACION VERAZ” y “VERAZ” en la publicidad que ésta realiza en
Internet en el buscador Google.

En dicha acta notarial, se ha hecho constar que, ingresando por Internet

a la pagina www.google.com.ar, al seleccionar en el “buscador” e ingresar en el

mismo las marcas “VERAZ” y “ORGANIZACION VERAZ”, se accede a una
pantalla en la que el usuario se encuentra con los resultados organicos
tradicionales y tanto en la columna de la izquierda o en un lugar prominente arriba
de los resultados (es decir, en primer lugar) aparece una publicidad de Globinfo
(ver Anexo 4), que es el sitio de la demandada, registrado a su nombre (ver
constancia de registro del NIC.ar en Anexo 8).

Tal publicidad no aparece cuando se ingresan otras marcas, como por
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ejemplo “DECIDIR”, marca de otra empresa de informes comerciales con sitio en
www.decidir.com.ar (Anexo 4).

Lo mismo surge de las actas notariales de fecha 14 de agosto de 2008
respecto de los signos distintivos “BERAZ”, “BERAS” y “VERAS?”, altamente
confundibles con los de la marca de la actora (Anexo 15).

Lo expuesto s6lo puede ocurrir porque el demandado se ha suscripto al
programa de publicidad Adwords de Google.

Es decir, la demandada esta pagando a Google una suma determinada
en concepto de publicidad para que cada vez que un usuario de Internet ingrese los
términos “VERAS”, “BERAZ” y “BERAS”, que son marcas registradas de la
actora, aparezca un link a su sitio de Internet y a su publicidad. Lo hace con la
marca mas prestigiosa del mercado (VERAZ) pero no con otras como
“DECIDIR”.

De esta manera se logra un claro resultado ilicito. En primer lugar, se
aprovecha el prestigio y poder de atraccion de las marcas notorias de la actora para
atraer clientes. En segundo lugar, se incurre en un claro acto de competencia
desleal. Se violan asi aspectos esenciales del sistema marcario al pretender la
demandada aprovechar el prestigio que acompaiia a las marcas de Organizacion
Veraz.

Es que la demandada ha recurrido a un artilugio informatico, que
consiste en insertar una marca que le es ajena, y con la cual no tiene ninguna
relacion, salvo la de ser un competidor directo en los mismos productos y
servicios, para poder aparecer con una publicidad frente a usuarios de Internet
justo cuando éstos estén buscando los productos de la actora.

Es mas, a veces, el anuncio de la demandada aparece en primer lugar
encima de los resultados de busqueda (ver pantallas impresas en Anexo 4), dando
la impresién al usuario desprevenido que es la primera opcién que el buscador

encontro.
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Por ende, dada la precisién que tiene el buscador, el usuario ir4 al sitio
del competidor directamente cuando era otra cosa la que buscaba, pues el usuario
habia ingresado las marcas de la actora (“VERAZ”) y se encuentra con el aviso
con hipervinculo al sitio de la demandada (“GLOBINFO”). La cantidad de veces
que los usuarios eligen estas opciones se demostrard con la prueba pericial
informatica y las respuestas de Google en este expediente y en la prueba
anticipada.

El caso puede analizarse también en analogia con el clasico supuesto
de tomar un comercio conocido como punto de referencia (ej. “Al lado de...” +
MARCA del competidor mayor).

La doctrina ha sostenido que estos supuestos de asociarse a una marca
del competidor constituyen infraccién marcaria (Enrique DIAZ DE GUIJARRO,

El uso del nombre de un negocio vecino en avisos de propaganda de un

establecimiento comercial, J.A. tomo 53, secc. Doctrina p. 86).

Pues bien, en este supuesto, esta argumentacion desarrollada para el
mundo “offline” es transpolable al mundo “online” o virtual. Con la unica
diferencia que lo que se usa no es el nombre para ubicar geograficamente al
negocio vecino, sino el nombre comercial y las marcas registradas de un
competidor (“VERAZ” y “ORGANIZACION VERAZ”) para incitar a los
consumidores e internautas a llegar a la pagina de la competencia

(www.globinfo.com.ar y www.dateas.com).

Estd claro que de no haber usado tal signo distintivo de gran

notoriedad y poder de atraccion, poco sucederia en el sitio www.globinfo.com.ar y

éste se quedaria sin trafico de visitas, pues tanto el sitio como la marca
“GLOBINFO” hasta hace poco tiempo eran virtualmente desconocidos.

En sintesis, el presente es un uso marcario tipico por sus efectos, ya
que el uso online de la marca del competidor, y de signos confundibles con su

marca, esta claramente destinado a atraer clientela y a aparecer junto a su sitio con
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publicidad merced a la busqueda realizada por los usuarios de Internet.

Se trata de una clara violacion al derecho exclusivo a usar las marcas
que otorga el art. 4 de la ley 22.362 a mi representada.

Sirven también de ejemplo los casos de publicidad comparativa donde
se considerd que existia un uso de marca ajena y competencia desleal.

Si bien este no es estrictamente un caso de publicidad comparativa,
pues no se comparan productos, si valen las consideraciones relativas a
comparaciones con uso de marca ajena y el intento de apropiarse del prestigio de
una marca superior, que se consideran competencia desleal y un uso marcario
ilegal.

Recordamos el caso “Bodegas Edmundo Correas” (CNCiv. y Com
Fed., sala 1, 22/3/91) y el caso de Buquebus (CNCiv. y Com Fed., Sala 1,
26/6/2007, Causa 2957/2007, “Los Cipreses c¢/Lumary’).

En ambos casos, las marcas de las actoras no se mencionaban

especificamente en los avisos, sin embargo el tribunal prohibi6é en ambos casos la

publicidad porque consider6 en ambos supuestos que se trataba de un uso ilegitimo

de marca ajena y competencia desleal (art. 10 bis Convenio de Paris).

V.1.2 Los actos de competencia desleal

En este caso la demandada también incurre en un claro acto de
competencia desleal, pues aprovechandose del prestigio de las marcas de la actora,
intenta desviar la clientela de quien busca acceder al sitio de Organizacién Veraz
para informarse o adquirir informes comerciales, desviandolo a un sitio con un
nombre como Globinfo o Dateas, que es totalmente desconocido y nuevo en la
industria.

Es decir, la demandada intenta “subirse” al prestigio de la actora y de
sus marcas para lograr desviar la clientela que busca acceder al sitio de Internet

mediante el uso no autorizado de sus signos distintivos tales como su marca y su
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nombre comercial.

Ello es posible porque en Internet, debido a la existencia de
tecnologias para el manejo de informaci6n personal, el marketing se ha vuelto
mucho més personalizado. Es posible saber qué busca cada usuario en forma
inmediata, pues cada busqueda es monitoreada por software y bases de datos,
siendo entonces posible exhibirle a usuarios de Internet la publicidad exactamente
relacionada con su busqueda. Es por ello que los competidores recurren a précticas
que consisten en usar las marcas ajenas para atraer a consumidores. Ahora bien,
que esto se pueda hacer no significa que ello sea legitimo y no merezca tutela
legal.

La practica desleal inicial de uso de marcas en Internet como
referencia recibi6 el nombre de meta-tagging (ver Massaguer, José, Las Marcas en
Internet, en “Derecho de Interner”, Cabanellas de las Cuevas (Director), Editorial
Heliasta, Buenos Aires, 2004, pags. 236/240).

El meta-tagging era una practica empleada por los operadores de
ciertas paginas web con el propdsito de captar la atencién de los usuarios de
Internet mediante un sutil empleo de marcas ajenas. Esta practica consiste, en
particular, en incluir en el c6digo HTML, esto es, en el lenguaje de redaccién y
formateo empleado en una pigina de Internet y, por lo tanto, de forma no
perceptible para el ser humano, la marca, nombre u otro signo distintivo de un
tercero en el apartado de palabras clave de la propia pagina web (meta-tag key
word section). La informacién contenida en la meta-tag es empleada por las
herramientas de bisqueda usadas en Internet para clasificar las direcciones de los
diversos recursos localizados en la Red y asi para identificar y ordenar la direccién
en cuestion en la base de datos que los operadores de las herramientas de busqueda
ponen a disposicién de sus usuarios.

De esta manera se logra crear una confusién en el publico, pues

ciertamente, invita a establecer una conexion entre el resultado de la bisqueda y la
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procedencia empresarial de ese resultado; no parece dificil que el pablico tienda a
pensar que ese resultado de la bisqueda contiene informacion u ofertas sobre los
productos o servicios distinguidos con la marca o que ha sido confeccionada por
persona relacionada o autorizada por el titular de la marca.

Cabe sefialar que todos los tribunales extranjeros han considerado
ilegal esta practica (ver fallos citados por Massaguer, ob. citada p. 237; ver
también en Cabanellas, Guillermo, y Palazzi, Pablo, Derecho de Internet en
Argentina, en “Derecho de Internet”, Cabanellas de las Cuevas (Director),
Editorial Heliasta, Buenos Aires, 2004, pags. 44/45, donde lo considera acto de
competencia desleal).

En este caso se trata de una forma mas evolucionada de meta-tagging,
que se denomina Keyword advertising. Este método de incluir y pagar para que,
cuando el publico consumidor busca términos que son marcas ajenas, aparezca el
resultado propio, tal como lo emplea la demandada, es una practica que constituye
un claro acto de competencia desleal (ademas de la infraccion marcaria ya
sefialada en el punto anterior).

En efecto, la aparicion de la direccion correspondiente al recurso de
Internet de la demandada, en forma prominente y resaltada como lo hace el
resultado del buscador Google (y sélo porque se paga para ello), entre las
direcciones ofrecidas a los usuarios que realizan una bisqueda a partir del ingreso
de las marcas de la actora, bien puede inducir a los usuarios a confusion,
constituyendo un acto de competencia desleal vedado por el art. 10 bis del
Convenio de Paris y el art. 953 del Cédigo Civil.

Es decir, mediante esta técnica se desvia la clientela que
expresamente estd buscando los productos y servicios de la actora usando los
signos distintivos de mi representada sin su autorizacién. No se trata solo de
un riesgo de desvio, sino de un efectivo desvio. Veremos que cuando cesé el

uso de las marcas de la actora en la publicidad de la demandada, sus ventas
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seguramente disminuyeron, lo cual sera demostrativo de la efectividad de este
método para “apropiarse” de clientela. Hay una relaciéon directa entre el uso
no autorizado de las marcas de la actora y el incremento de su clientela.

En suma, la compra de los términos equivalentes a las marcas de la
actora (VERAZ u ORGANIZACION VERAZ) o confundibles con esa marca
(VERAS, BERAS y BERAZ) para usar como publicidad en el sistema Google
Adwords implica un uso no autorizado de las marcas de la actora, agravado porque
implica también un acto de competencia desleal destinado a capitalizar el prestigio
de la marca y nombre comercial de la actora e inducir a error al publico
consumidor, confundirlo respecto de la identidad de los productos ofrecidos, y
atraer a favor de la demandada la reputacion, el prestigio y clientela logrados por
la actora mediante afios de esfuerzo (mas de medio siglo) y cuantiosas inversiones.

Vale recordar que la explotacion de la reputacién comercial ajena es
un tipico caso de competencia desleal, mas cuando lo hace un competidor directo
de la actora como lo es Globinfo. El aprovechamiento de la reputacion ajena debe
ser indebido y en este caso lo es porque la demandada no tiene autorizacién de la
actora para usar la marca VERAZ y ORGANIZACION VERAZ, ni los signos
confundibles VERAS, BERAZ y BERAS.

El art. 10 bis del Convenio de Paris dice: “1) Los paises de la Unién
estdn obligados a asegurar a los nacionales de los paises de la Union una
proteccion eficaz contra la competencia desleal”. Luego de este principio, el
Convenio contiene una formulacion general de lo que es un acto de competencia
desleal: “2) Constituye acto de competencia desleal todo acto de competencia
contrario a los usos honestos en materia industrial o comercial” y como ejemplo
de ello, el inciso tercero del articulo 10 bis sefiala que “3) En particular deberdn
prohibirse: (i) cualquier acto capaz de crear una confusion, por cualquier medio
que sea, respecto del establecimiento, los productos o la actividad industrial o

comercial de un competidor”.
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